
FAQ APPLICATIVO “STARWEB”/SUAP

Chi può utilizzare Starweb?
-  L’utilizzo di Starweb è consentito ai  cosiddetti  “utenti  Telemaco”,  cioè a coloro i  quali  sono 
titolari  di  una convezione  InfoCamere  per  la  trasmissione  telematica  delle  pratiche  al  Registro 
Imprese. Per effettuare l’accesso all’applicativo è infatti necessario inserire le proprie credenziali 
Telemaco (userid e password).

Quali sono i vantaggi di Starweb, rispetto alla procedura Comunica Fedra?
 Non richiede installazione, in quanto opera on line (e quindi necessita di un collegamento 

internet sempre attivo);
 Interagisce  con  le  informazioni  contenute  nel  Registro  Imprese,  riducendo  i  tempi  di 

compilazione ed i margini d’errore dovuti all’inserimento manuale dei dati;
 Consente la creazione integrata di una pratica di Comunicazione Unica che coinvolga altri 

Enti quali l’Agenzia delle Entrate, l’INPS ed il SUAP;
 Non  presuppone  la  conoscenza  specifica  della  modulistica  e  dei  rispettivi  riquadri 

obbligatori,  in  quanto  si  basa  sulla  scelta  del  tipo  di  adempimento,  individuando 
automaticamente il corrispondente modello RI ed i riquadri necessari;

 Consente la compilazione, il salvataggio parziale o totale, l’invio telematico della pratica 
senza dover cambiare ambiente di lavoro;

Con Starweb, posso compilare anche la SCIA destinata al SUAP?
- No, la SCIA deve comunque essere compilata separatamente, possibilmente utilizzando il portale 
“impresainungiorno”,  elaborata  in  formato  PDF,  firmata  digitalmente  dal  titolare/legale 
rappresentante, per poi essere allegata all’interno della sezione SUAP contenuta in Starweb.

Come si allega in Starweb una SCIA destinata al SUAP?
- Dopo aver compilato la pratica RI con Starweb, cliccare su “salva totale”. 
Nella pagina successiva di “Dettaglio Pratica”, nella sezione “ELENCO ULTERIORI ADEMPIMENTI 
DA ASSOLVERE CON QUESTA COMUNICAZIONE UNICA”, tra i vari Enti elencati,  vi è anche il 
SUAP. 
Da qui, con il tasto “DEFINISCI SCIA”, si accede alla compilazione guidata della pratica SUAP, 
comprendente la scelta del Comune di riferimento attraverso un menu a tendina, della tipologia di 
segnalazione (apertura, cessazione, variazione, ecc.), del tipo di adempimento (esercizio di vicinato, 
commercio elettronico, ecc.), del luogo di esercizio e del legale rappresentante/titolare. 
In questa fase è obbligatorio allegare il file PDF firmato digitalmente che rappresenta la S.C.I.A. da 
inoltrare al SUAP ed eventuali suoi allegati.
Tornando alla pagina di “Dettaglio Pratica” si procederà alla firma digitale della distinta SUAP 
generata da Starweb ed all’importazione della pratica nella denuncia di Comunicazione Unica.

Come si compila una pratica “only” SUAP, con Starweb?
-Dalla pagina iniziale di Starweb, selezionare “Variazione” ed inserire il riferimento identificativo 
dell’impresa (num. REA / Codice Fiscale). 
Tra  le  comunicazioni  selezionabili,  scegliere  “Comunicazione non RI,  solo per altri  Enti 
INAIL/INPS/SUAP/Agenzia  Entrate”,  così  da  essere  indirizzati  sulla  pagina  di  “Dettaglio 
pratica”, dove accedere alla sezione SUAP descritta nella precedente FAQ.
Tale adempimento è possibile solo per imprese già iscritte al Registro delle Imprese.



Quando è possibile avviare l’attività, dopo aver trasmesso la SCIA al SUAP?
-  La  SCIA  (Segnalazione  Certificata  di  Inizio  Attività)  dovrebbe  produrre  effetti  immediati, 
pertanto, sarà possibile avviare l’attività o l’intervento segnalati sin dalla data della presentazione.
Dopo aver inoltrato una pratica telematica al SUAP, il sistema informatico genera e recapita in 
tempo reale una ricevuta di accettazione presso l’indirizzo PEC comunicato dall’impresa.
Dalla data di emissione della ricevuta decorrono altresì i termini di cui all'articolo 19, commi 3 e 6-
bis della legge 7 agosto 1990, n. 241.


